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Dalle buone pratiche per I'informazione
ad un strategia integrata sulla comunicazione

di Marco Bruno e Andrea Cerase

La collaborazione tra la Facolta di Scienze della Comunicazione
della Sapienza Universita di Roma e il progetto Sami - Spazi aperti
per il mainstreaming interculturale ha rappresentato un lavoro tanto
complesso quanto affascinante. Il tentativo di trasferire in questo
manuale operativo i frutti di questo incontro costituisce il principale
scopo del presente lavoro.

L'esperienza condotta con i responsabili del progetto Sami e,
soprattutto, con gli studenti che hanno partecipato ai seminari ha
creato una ricchezza che va oltre questo output. Non & soltanto un
tentativo di razionalizzare e certificare delle buone prassi di
comunicazione sociale su immigrazione e tratta di persone, ma la
prima sperimentazione di un modello integrato di ricerca, valutazione
e didattica.

Il primo e determinante dilemma che é stato necessario sciogliere,
all'inizio di questo percorso, € stato definire — in senso non soltanto
stipulativo — se lo scopo di questa collaborazione fosse
effettivamente la messa a punto dell’ennesimo manuale di buone
pratiche per I'informazione sul tema della diversita. Uno dei tanti in
cui l'esito di un percorso di riflessione si traduce in una serie di
indicazioni pratiche, di tecnicalita.

Sin dall'inizio, infatti, I'analisi preliminare di un insieme di dati e
documenti estremamente vasto e differenziato ha reso evidente che
il concetto di informazione era del tutto insufficiente a dar conto della
complessita del progetto SAMI - Spazi aperti per il mainstreaming
interculturale (afferente all'lniziativa comunitaria Equal Il Fase,
Azione 3). Le due distinte linee d'intervento, che riguardavano i
progetti “Pane e Denti (possibilita e strumenti)” e “Tratta NO! Un altro
punto di vista”!, entrambi sviluppati nel corso dell’Azione 2 di Equal,
sono infatti articolate attraverso una estrema differenziazione delle

! La denominazione del progetto & Az. 2- IC Equal az. 3 SAMI - Spazi aperti per il
mainstreaming interculturale. Le partnership di sviluppo sono: “Pane e Denti”
(possibilita e strumenti) (IT-S2-MDL-201) e “Tratta NO! Un altro punto di vista” (PS IT-
S2-MDL-210).



azioni messe in campo, come dei soggetti destinatari e dei partner di
volta in volta coinvolti. Cido che questo complesso lavoro contro la
discriminazione e la tratta di esseri umani mette realmente in campo
ha richiesto di essere descritto in termini pil ampi, senza indulgere in
facili determinismi. Di qui la decisione di utilizzare la parola
comunicazione, dando conto di dimensioni interpretative irriducibili
alla banale misurazione di un effetto nel qui ed ora. C'é¢ una
sostanziale differenza tra progettare un intervento finalizzato ad
informare o farlo con l'idea di comunicare. Informare significa porsi
nella condizione di tentare di convincere qualcuno che cid0 che
affermo sia giusto. Significa dunque porsi in una condizione di
asimmetria di ruoli: io parlo, voi ascoltate. Le parole e le tecniche si
sono fatte sempre piu raffinate, ma alla fine il concetto che ispira
guesto approccio € quello di trovare le parole piu convincenti allo
scopo di persuadere qualcuno? | limiti di questo approccio diventano
evidenti quando si parla di comunicazione sociale, come attestato
dall'evolversi delle definizioni, che appaiono sempre piu svicolate
dall'attribuzione di funzioni astrattamente pedagogiche e dall'intento
di mutare (con le buone o con le cattive) atteggiamenti e
comportamenti, senza mutare il quadro delle relazioni sociali che li
producono e li legittimano®. Le definizioni di comunicazione sociale
volgono invece ad aprirsi alla relazione e alla complessita dei
contesti, in cui sussiste un problematico rapporto di circolarita tra le
parole e il fare insieme. La comunicazione, in questo senso, € un
vero e proprio motore di relazioni®, e in quanto tale costituisce
I'elemento fondante dei processi di autoproduzione della societa®.

Cio presuppone un approccio completamente diverso al comunicare,
che guarda alla complessita del reale come un dato inoppugnabile, e
alla comunicazione come luogo elettivo della complessita. In questo
senso, comunicare, significa entrare in relazione con qualcuno,
dargli la possibilita di ascoltarlo, negoziare insieme le possibilita e le

2 Si veda la distinzione tra paradigma informativo e relazionale in M. Morcellini, G.
Fatelli, Le scienze della comunicazione, Roma, Carocci, 1997.

8 Cfr. M. Morcellini, “Alle porte della cittadella mediale” in M. Binotto, V. Martino, (a
cura di) FuoriLuogo. L'immigrazione e i media italiani, Cosenza, Pellegrini - Rai Eri,
2004, pp. 5-11.

4 A. Cerase, “La comunicazione come motore di relazioni”, in M. Morcellini, B. Mazza,
Oltre lindividualismo. Comunicazione, capitale sociale e nuovi diritti, Franco Angeli,
Milano, 2007 (in corso di pubblicazione).

5 N. Luhmann, The Autopoiesis of social Systems, in ibidem, Essays on Self-
Reference, New York, Columbia University Press, 1990, p. 95.
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soluzioni ai problemi. Significa attivare processi i cui esiti non
possono mai essere controllati completamente o dati per scontati,
avendo ben chiaro che ogni intervento che si realizza attraverso la
comunicazione altera, seppur di poco, I'equilibrio complessivo del
sistema entro cui la singola azione viene messa in atto. E se
guardiamo allo stesso linguaggio come sistema complesso di
concetti e di parole che contribuiscono a determinare le relazioni tra
le persone, nella loro diversita, € piu semplice capire come sia
insufficiente sostituire le parole senza preoccuparsi di come
effettivamente esse possano promuovere una cultura dell’inclusione.
Scegliere questo approccio comunicativo significa, inoltre, farsi
carico della enorme fatica del comunicare, del durissimo lavorio ai
fianchi della cultura che essa puo svolgere, e della possibilita che
per cogliere o solo per vedere il risultato di tanto impegno sia
necessario talvolta sottoporsi a lunghe attese. Questo modo di
traguardare la realta e I'atteggiamento ad esso sotteso implicano di
per sé la rinuncia a soluzioni semplici e consolatorie, quelle che si
concretizzano — tanto per fare qualche esempio concreto — nella
trasposizione acritica degli strumenti della comunicazione
istituzionale e di marketing al campo della comunicazione sociale,
prendendo dunque atto della diversita ontologica tra gli uni e l'altra.
Per utilizzare una “agreste” metafora, cio significa porsi di fronte alla
scelta di piantare un frutteto, rimandando di qualche stagione la
prima raccolta, piuttosto che praticare le colture intensive in serra per
ottenere, in tempi brevi, ortaggi lucidi ed attraenti ma privi di sapore.
L'idea di affidare all'Universita questo difficile compito si pone, per
appunto, in questo solco ideale. E, infatti, nei momenti piu liminari e
decisivi della modernizzazione che il ruolo dell’'Universita concretizza
la sua missione e diventa una sicura risorsa intellettuale®. E quando
la discontinuita tra un passato ancora non superato e un futuro tutto
da costruire pone con maggior forza le proprie contraddizioni che la
capacitd di osservazione razionale e di attenzione critica ai processi
di mutamento pud incidere piu fortemente sulla capacita di
governare il mutamento.

Non é casuale, da questo punto di vista, che questo percorso si affidi
all'ingegno di giovani studiosi, forse piu vicini dal punto di vista

6 Si veda, in particolare M. Morcellini, “Per un progetto di Universita. Note conclusive e
proposte” in M., Morcellini, V. Martino, Contro il declino dell’Universita. Appunti e idee
per una comunita che cambia”, Milano, Edizioni Il Sole 24 Ore, 2005.



anagrafico, topologico e vocazionale ai problemi cui sono chiamati
ad applicarsi’.

In questo senso, la scelta di concludere questo percorso di
riflessione e razionalizzazione con un seminario universitario € stata
letteralmente strategica. Scegliendo di concludere il cammino di
azioni e riflessione con un seminario universitario, si & scelto di
riservare almeno una piccola area di terreno al frutteto. | destinatari
di questo seminario sono infatti studenti prossimi alla laurea triennale
0 magistrale, che hanno scelto - dandone concrete prove - di aderire
a quella che Weber avrebbe definito come beruf, nella sua doppia
declinazione di professione e di vocazione® Gli studenti selezionati
per partecipare al seminario hanno infatti indirizzato i loro interessi, e
dunque, strutturato i propri curricula, ponendo in wna posizione di
particolare centralita la comunicazione sociale. E hanno dimostrato
peraltro una specifica sensibilita / consapevolezza nei riguardi delle
guestioni che essa pone, e in particolare della dialettica inclusione /
esclusione dell'altro.

La suddivisione del volume ricalca le cinque key issues su cui si €
articolato I'intervento formativo e, piu in generale, la riflessione e la
collaborazione della Facolta di Scienze della Comunicazione con i
Partner Sami. Le key issues vanno intese come “macro-cornici” di
natura concettuale, in grado di far emergere e raggruppare le piu
rilevanti questioni teoriche e pragmatiche, al fine di fornire strumenti
di analisi per una lettura operativa delle azioni di progetto in ambito
Equal.

Le cinque key issues individuate sono state sintetizzate con le
etichette di stereotipi, linguaggi, strategie, networking e
mainstreaming. Riguardo al merito delle cinque singole questioni
chiave si rimanda ai testi che seguono nel volume, va qui detto che
si tratta dei cinque percorsi di lettura orizzontali e trasversali
attraverso cui abbiamo scelto di leggere (e quindi di tradurre in
momenti formativi e di riflessione) i progetti Pane e Denti e Tratta
NO. Questi due progetti si presentano, infatti, come insiemi verticali
di interventi, azioni e prodotti. Usiamo qui 'immagine di “verticalita”

7 Gli autori dei contributi inclusi in questo volume hanno partecipato in ruoli di
coordinamento alla ricerca Etnequal Extracommunication, i cui risultati sono raccolti
nel volume curato da M. Binotto e V. Martino, Fuoriluogo. L'immigrazione e i media
italiani, Cosenza, Rai-Pellegrini, 2004.

8 M. Weber, “La politica come professione”, in M. Weber, Il lavoro intellettuale come
professione, Torino, Einaudi, 1967, pp. 101-104.



(con tutte le semplificazioni del caso) per sottolineare una modalita di
articolazione del percorso progettuale dalla fase di analisi alla
definizione della strategia comunicativa e poi alle azioni di
mainstreaming®.

La scelta di strutturare il lavoro seminariale, e questa stessa
pubblicazione, intorno alle cinque key issues (come questioni chiave
trasversali) nasce anche per rendere piu evidente, dal punto di vista
didattico e formativo, I'impossibilita / impraticabilita di ricostruire la
complessa struttura di questa strategia integrata di comunicazione,
limitando semplicemente l'analisi a singoli casi di studio. La
selezione delle key issues nasce al termine di un lavoro di indagine
condotto dai ricercatori del team di Scienze della Comunicazione sui
materiali e sui prodotti dei due partner Sami. L'analisi non ha
semplicemente tentato di “valutare” gli interventi promossi, ma anche
di inserirli all'interno di un percorso di formazione — proprio per I'idea
di Universita”® che condividiamo - in grado di fondersi con il
momento della riflessione teorico-concettuale. Si intendeva
stimolare, cioé, un approccio da parte degli studenti improntato alla
“pratica del fare”: qualcosa che si pone oltre la semplice etichetta di
“laboratorio”, ma rappresenta il concretizzarsi di uno specifico
interesse alla “formazione alla ricerca”. In questo senso, si €
costruita una platea di partecipanti all'intervento formata da circa
trenta studenti, selezionati a partire da una chiamata che aveva
raccolto oltre centoquaranta richieste di partecipazione. Operando
una selezione di tale livello qualitativo, I' “aula” é risultata fortemente
motivata, composta da studenti provvisti di esperienze pregresse nel
campo della comunicazione sociale e sui temi della non
discriminazione, spesso gia valorizzate da una riflessione profonda
sugli scopi e sulle radici (anche culturali o teoriche) di tali interventi®®,

° E apparso subito evidente in fase di progettazione di questo intervento congiunto tra
Universita e Partner, come un mero esercizio di valutazione sui progetti avrebbe
offerto una minor qualita e quantita degli stimoli da offrire allaula e avrebbe finito per
replicare le azioni di monitoraggio e valutazione gia previste dall’ambito Equal, le quali
sono inoltre “viziate” in partenza dalla necessaria circolarita che dalla premessa
conduce alla realizzazione del progetto.

10 M., Morcellini, V. Martino, op. cit.

11 Circa i due terzi dei partecipanti ha svolto o stava svolgendo un lavoro di tesi
(triennale o magistrale) su questi temi, e questo € un dato molto significativo se si
considera il ruolo centrale che il percorso di costruzione e stesura del lavoro di tesi
riveste ancora nel percorso formativo.



Si e fatto cosi corrispondere a ciascuno degli incontri del seminario-
laboratorio la riflessione intorno a una delle key issue selezionate,
costruendo un *“format” dell’incontro strutturato intorno ad un
momento di riflessione teorico-concettuale, seguito da una parte
“applicativa” articolata direttamente sulle azioni e sui prodotti dei
partner Sami e, infine, una sezione di discussione animata dal
docente e dagli stessi partner. Un processo formativo che si &
accompagnato ad uno sforzo operativo e laboratoriale che i diversi
gruppi di lavoro creati dagli studenti hanno concretizzato con la
realizzazione di paper®

C'e@ anche un ulteriore aspetto che merita una sottolineatura:
I'esperienza realizzata attraverso il laboratorio seminariale di
mainstreaming SAMI rappresenta anche un’azione di vera e propria
valutazione ex-post, orientata all'originalita del taglio interpretativo e
ad un buon livello qualitativo dell’elaborazione.

Si tratta di un risultato non irrilevante, perché consente ai partner del
progetto I'attivazione di processi di conoscenza autoriflessiva, che
completa il progetto aggiungendo valore all’esperienza svolta.

Prima di addentrarci nel merito dellesperienza e delle indicazioni
emerse (su cui rimandiamo in particolare alla conclusione del
presente prodotto), & essenziale gettare un veloce sguardo a come
la collaborazione tra soggetti tra loro molto diversi abbia, in questo
specifico caso, condotto ad un cammino di crescita reciproca e di
reale condivisione dei saperi e delle pratiche. Siamo di fronte a un
percorso - nel senso di strada gia percorsa insieme ma anche come
processo aperto di cui & gia tracciata la via - che siamo sicuri vada al
di la della consueta retorica del lavoro di squadra, della
collaborazione e del dialogo tra mondi differenti. La speranza é che
questo prodotto sia in grado di rappresentare al meglio almeno una

N

piccola parte di cid che da questo incontro si & “sedimentato”.

12 | lavori dei gruppi sono consultabili sui siti www.comunicazione.uniromal.it e
www.equalsami.it.
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Il Punto di vista di Sami

di Sara P. Maggi, Carla Olivieri, Simona Picone

Sami - Spazi aperti per il mainstreaming interculturale
Sami - Spazi aperti per il mainstreaming interculturale, & un
progetto finanziato nell’ambito dell'iniziativa comunitaria Equal I
Fase - Azione 3, misura 1.2. per la lotta al razzismo e alla xenofobia.
L'azione 3 ha la finalita di favorire la diffusione delle esperienze e
delle attivita di eccellenza (mainstreaming) dei progetti Equal
realizzati nell’ambito della precedente azione 2, sia tra i decisori
politici (policy makers) ai vari livelli di intervento - locale, regionale e
nazionale - che tra gli operatori interessati ad uno specifico tema di
attenzione dei progetti.
SAMI nasce dallidea di mettere in comune le esperienze
sperimentate dalle cosiddette Partnership di Sviluppo (PS) che
hanno realizzato gli otto progetti della misura 1.2, accomunati da
obiettivi simili e metodologie di intervento complementari. Sono tre
gli ambiti operativi che sono stati circoscritti, con [I'obiettivo di
trasferire, a realta istituzionali ed operative impegnate sul campo, le
metodologie, i processi e gli strumenti per un’efficace
inclusione lavorativa e sociale di persone immigrate e vittime
della tratta di esseri umani:
osservatori e sistemi di monitoraggio e tutela contro le
discriminazioni - progetti LEADER, O.D.R Osservatorio sulle
discriminazioni e sul razzismo ed Osservatorio e centro
risorse sul traffico di esseri umani.
modelli e strumenti di intervento per favorire i percorsi di
inclusione - progetti A.H.E.A.D. Accompanying Handicraft
Enterpreneus Against Discrimination, Etno-segregation ed
Integration
modelli e prassi di comunicazione sociale su immigrazione e
tratta di persone - progetti Pane e Denti (possibilita e
strumenti) e Tratta NO! Un altro punto di vista.

Punto di partenza del lavoro € stata I'azione di autovalutazione e
integrazione delle sperimentazioni realizzate, identificando 1 valore
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aggiunto delle azioni operate dalle PS nell’ambito dell'azione 2. Da
guesto lavoro sono stati tratti modelli di intervento da presentare a
tavoli di concertazione istituzionale ed operativa appositamente
identificati.

Pane e Denti e Tratta NO!, i due progetti che hanno realizzato
campagne di comunicazione sociale su immigrazione e tratta di
persone, hanno identificato come loro interlocutori: il Dipartimento
per i Diritti e le Pari Opportunita della Presidenza del Consiglio dei
Ministri e I'Ufficio Nazionale Antidiscriminazione Razziale UNAR;
I’AICCRE, Associazione ltaliana per il Consiglio dei Comuni e delle
Regioni d’Europa, organismo sovraordinato con compiti di
rappresentanza istituzionale degli Enti Locali dei vari livelli territoriali
(Regioni, Province e Comuni); e la Rete Nazionale delle Consigliere
e Consiglieri di Parita, figure istituzionali che operano per contrastare
le situazioni di discriminazione, in particolare di genere, nel mondo
del lavoro.

A questi soggetti € stato presentato il modello di comunicazione
sociale individuato nel confronto tra le esperienze di Pane e Denti e
Tratta NO!, ma la complessita e ricchezza delle azioni e dei prodotti
realizzati hanno fatto emergere fin da subito un forte bisogno di
verifica approfondita dei risultati, al fine di consegnare agli
interlocutori istituzionali un vero e proprio strumento operativo da
divulgare attraverso le loro reti.

Il bisogno si & immediatamente tradotto in una scelta qualificante
ovvero nella richiesta alla Facoltd di Scienze della Comunicazione
della Sapienza Universita di Roma di realizzare un percorso di
analisi e studio delle campagne realizzate dai due progetti. Questa
indagine si € rivelata particolarmente fruttuosa, concretizzandosi in
ulteriori risultati. Il primo un percorso formativo laboratoriale, al quale
hanno partecipato un numero selezionato di studenti dei corsi di
laurea sia triennale che magistrale e in qualita di discussant i
responsabili dei casi di studio in analisi, project manager e
responsabili delle campagne informative di Pane e Denti e Tratta
NO!. Il secondo ¢ il presente Manuale operativo.

Riteniamo che questo Manuale, diffuso a livello nazionale dalla
partnership SAMI e dagli organismi che vi hanno aderito (AICCRE e
Rete Nazionale delle Consigliere e Consiglieri di Parita) sia in grado
di fornire a realta pubbliche e private concreti orientamenti per la
realizzazione di campagne di comunicazione sociale in materia di
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immigrazione e tratta di persone, contribuendo cosi alla lotta contro
le discriminazioni.

Lasciando a chi legge la valutazione del lavoro presentato in questo
volume, seguono qui due descrizioni sintetiche dei due progetti che
ne sono alla base, nellintento di facilitare la comprensione degli
scenari.

Il progetto Pane e Denti

Pane e Denti (possibilita e strumenti), nasce dalla volonta di
sperimentare un modello misto di informazione e formazione volto a
incidere sulle percezioni della comunita locale in merito al tema della
discriminazione e delle disuguaglianze sociali.

La formazione, realizzata attraverso percorsi laboratoriali e
informazione, intesa come animazione territoriale, sono state
considerate canali privilegiati perché capaci di spostare i “confini”
culturali di soggetti che, a vario titolo, possono contribuire a
diffondere una cultura che accetta e valorizza la diversita, sia nei
contesti sociali che in quelli lavorativi.

Per raggiungere questo obiettivo, sono stati coinvolti soggetti
pubblici e privati e professional dei media attraverso una
metodologia “partecipata” che ha permesso ai partecipanti non solo
di esprimere bisogni specifici che sono stati accolti e trasformati dal
gruppo di progetto in azioni mirate e quasi personalizzate, ma anche
di  favorire  l'assunzione di un atteggiamenti di co-
responsabilizzazione nei confronti del processo di cambiamento che
il progetto mirava a stimolare.

Proprio in questo modus operandi della PS Pane e Denti (possibilita
e strumenti) crediamo risieda il valore aggiunto del progetto:
nell'avere fortemente creduto che azioni imposte o “calate” dall'alto
sarebbero rimaste a livello di superficie e non avrebbero realmente
portato cambiamenti culturali e come tali, duraturi nel tempo.

Ci piace pensare che tutti i soggetti che nel corso dei due anni di vita
del progetto sono stati coinvolti, siano stati contaminati
positivamente e abbiano attivato processi di replicazione una volta
tornati nei contesti sociali e/o lavorativi di provenienza.

D’altra parte, ci confortano in tal senso, la partecipazione attiva e il
clima “mediterraneo” che hanno -caratterizzato |'adesione dei
beneficiari intermedi alle attivita laboratoriali, ai seminari di
aggiornamento, agli incontri residenziali che, nel tempo, hanno
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creato consenso attorno al progetto, adesioni al network
multidisciplinare Rete EXTRA e contaminazioni di metodo e di
visioni.

Su questa cornice concettuale e metodologica sono state
implementate molteplici attivitd: dalle mostre fotografiche sul
territorio finalizzate a trasferire un “pensiero positivo” sulle storie di
legalita, valore sociale e impegno lavorativo degli immigrati alle
mostre fotografiche virtuali sulle metropolitane e sui mezzi di
superficie; dagli incontri territoriali con i giornalisti coinvolti nella
definizione di una modalita comunicativa consapevole degli stereotipi
sul tema e impegnati a farsi portavoce di messaggi chiari e oggettivi
sul fenomeno immigrazione alle analisi lessico testuali delle testate
giornalistiche nazionali in articoli dedicati al tema dell'immigrazione e
del mondo del lavoro; dai laboratori residenziali dedicati agli
operatori per la sperimentazione di un modello di peer education alla
creazione della Rete EXTRA (www.reteextra.org) intesa come
strumento di lavoro dedicato a soggetti impegnati nella lotta alle
discriminazioni nel mondo del lavoro.

Questi, in sintesi, gli sforzi della Partnership di un progetto che nel
corso di due anni ha incontrato una molteplicita di soggetti portatori
di culture, linguaggi, modalita di lavoro estremamente differenti
giungendo, infine, alla conclusione che la “diversitd” ci appartiene e
ci caratterizza piu quanto non siamo soliti ritenere.

Il progetto TRATTA NO!

Tratta NO! Un altro punto di vista, & un progetto europeo Equal di
comunicazione sociale che propone un punto di vista diverso sul
tema della tratta di esseri umani.

La finalita € l'inserimento sociale e lavorativo delle vittime di tratta
attraverso una campagna informativa, l'obiettivo & combattere gli
stereotipi e pregiudizi sul tema presenti nel corpo sociale.

Il progetto si basa sulla realizzazione e diffusione di una campagna
di comunicazione denominata “Tratta NO! ...ORA LO SAl.”,
avviata da gennaio 2006 e attuata da gennaio 2007 in partnership
con il Ministero per i Diritti e le Pari Opportunita della Presidenza del
Consiglio dei Ministri.
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Per raggiungere le finalita del progetto, la campagna non si €
esaurita nella semplice diffusione di informazioni, ma si €
caratterizzata per I'approccio integrato al tema della tratta di esseri
umani secondo le indicazioni intemazionali ed europee. Tratta NO!
ha portato per la prima volta ai livelli sociali piu diversi - cittadini,
rappresentanti della societa civile, operatori dell'informazione,
governi centrali e locali - una visione del fenomeno coerente con le
indicazioni delle Nazioni Unite e dell’'Unione Europea: la tratta si
configura qui come una violazione profonda dei diritti umani,
collegata direttamente allo sfruttamento sessuale e lavorativo. Le
sue vittime sono soprattutto donne e minori, ma sempre di piu sono
colpiti anche gli uomini.

Questo approccio si & concretizzato nell’adozione di una specifica
strategia di comunicazione; [lutilizzo di tattiche, format e
strumenti informativi diversificati e strutturati in un mix di media
sia consolidati che innovativi; la realizzazione di seminari informativi
nei territori regionali per I'animazione di attori delle comunita
locali quali agenti di cambiamento sociale in grado di comunicare
correttamente il tema della tratta innescando nei rispettivi contesti
territoriali un processo di cambiamento culturale; la costruzione ed
animazione di una vasta rete di supporto al progetto formata da
realta pubbliche e private in grado di garantire la diffusione,
disseminazione e sostenibilita degli interventi; la realizzazione di
azioni di mainstreaming per l'approfondimento di aspetti specifici
del fenomeno con il coinvolgimento di organismi istituzionali, pubblici
e privati.

Parallelamente al lavoro rivolto ai target allargati, il progetto si &
rivolto ad interlocutori istituzionali con la concertazione di documenti
di indirizzo in tre aree ritenute strategiche per la prevenzione e |l
contrasto del fenomeno. In questo ambito, sono stati prodotti:
I’Appello ai Poteri Locali per la prevenzione ed il contrasto della
tratta di esseri umani, promosso a livello nazionale ed europeo; le
Linee guida per il trattamento dell’informazione in tema di tratta
di esseri umani, concertate con I'Ordine Nazionale dei Giornalisti e
la Federazione Nazionale della Stampa Italiana, il Segretariato
Sociale RAI ed altre istituzioni; la Raccomandazione al Ministero
del Lavoro e agli Organi Ispettivi nell’lambito della prevenzione e
contrasto della tratta degli esseri umani per sfruttamento lavorativo.
Se dunque si puo parlare di risultati significativi nei termini di una
attenta diffusione di contenuti corretti ed innovativi sul tema,

15



riteniamo pero che la sperimentazione Tratta NO! sia andata oltre:
I'approccio integrato che articola informazione, comunicazione,
sensibilizzazione in una combinazione strategica di azioni ha
dimostrato che é possibile creare un modello comunicativo efficace,
sostanziato dall'insieme dei suoi format, prodotti e strumenti ora
disponibili per tutti e non solo per gli addetti ai lavori.

Il progetto ha verificato infatti quelli che ritiene essere i passi
fondamentali per stimolare una percezione consapevole del tema
della tratta: diffondere informazione corretta e documentata;
aumentare nel corpo sociale la consapevolezza del fenomeno
attraverso I'animazione degli attori territoriali e I'attivazione di reti tra
realta pubbliche e private in grado di innescare processi di
replicazione informativa e di cambiamento culturale nei sistemi; agire
sinergicamente con i media ed i suoi operatori per provocare un
mutamento culturale nelle attitudini e nelle mentalita collettive.
L'esperienza di Tratta NO! non & terminata con I'esaurirsi del
finanziamento europeo, ma prosegue oggi grazie al circolo virtuoso
alimentato da una fittissima rete di soggetti pubblici e privati.
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Stereotipi

di Marco Bruno

Lo stereotipo come scenario

La prima key issue applicata nel corso degli incontri seminariali - e
utilizzata per leggere trasversalmente i progetti dei partner Sami -
stata sintetizzata attraverso il termine “stereotipi”. Non si tratta, infat-
ti, del mero riconoscimento della necessita di una fase di analisi e di
ricerca che precede la messa in campo di una strategia comunicati-
va e di azione: per questi come per altri progetti Equal che combat-
tono le diverse forme di discriminazione, I'analisi di scenario rimanda
in maniera pressoché immediata e, in qualche misura necessaria-
mente, all'esigenza di affrontare un ambiente saturo di rappresen-
tazioni stereotipe, in questo caso sulle diverse forme di alterita. Lo
stereotipo e il pregiudizio, quindi, marcano il territorio di azione delle
iniziative e l'intervento seminariale e laboratoriale ha puntato essen-
zialmente a riflettere sui seguenti aspetti: cosa sono gli stereotipi e
attraverso quale approccio e quali interventi i progetti Pane e Denti e
Tratta NO! si sono rapportati ad essi.

Per rispondere a questi interrogativi si & scelto (in linea con la strut-
tura pensata in fase di progettazione dell’intervento) di organizzare la
riflessione in primo luogo intorno ad una definizione delle coordinate
teorico-concettuali di termini quali stereotipo, pregiudizio, rappre-
sentazione, etc. In secondo luogo, ci si € concentrati su una breve
disamina del ruolo che i processi comunicativi hanno nel definire e
far circolare forme rappresentative stereotipate. Infine, si & proceduto
all'analisi di alcuni degli interventi messi in opera dai partner Sami
relativamente all'analisi dello scenario — come detto, fortemente
caratterizzato da uno sguardo stereotipo sull’altro — e alle forme di
rappresentazione dei fenomeni di discriminazione in contesti
migratori (Pane e Denti) e della tratta delle persone (Tratta NO!).

Di questo percorso si dara conto nella seconda parte del presente
capitolo in cui, come per le successive key issues, si riporteranno
(evidentemente rielaborati ed adattati) i principali contenuti utilizzati
nel corso della collaborazione tra i partner Sami e il team della
Facolta di Scienze della Comunicazione della Sapienza Universita di
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Roma. Tuttavia, &€ opportuno riassumere qui molto brevemente i
termini cella questione, in particolare rispetto alle due dimensioni
principali: 1) la riflessione teorica e concettuale sullo stereotipo e su
concetti ed interpretazioni ad esso legati; 2) uno sguardo applicativo
ai progetti promossi dai partner Sami, visti come casi di studio,
intorno a questa key issue.

1. Un quadro teorico e concettuale dello stereotipo non pud che av-
valersi di contributi provenienti da vari ambiti disciplinari delle
scienze umane e sociali. Attraverso questi contributi & possibile trac-
ciare un percorso di studio sullo stereotipo che collega la dimensione
cognitiva con quella comportamentale e poi, attraverso il concetto di
rappresentazione sociale, alla dimensione sociale e sociologica. La
storia del concetto di stereotipo e degli studi che ne hanno definito le
pil importanti coordinate interpretative € illuminante di come ap-
procci differenti siano in grado di evidenziare con nitidezza gli ele-
menti piu interessanti per leggere il complesso tema delle rappre-
sentazioni dell’Altro e delle relative distorsioni.

In primo luogo il centrale riconoscimento dello stereotipo come
“meccanismo mentale naturale e necessario” per leggere la
complessita del mondo e, di conseguenza, la sua intrinseca rigidita.
In particolare, & necessario distinguere ed analizzare le connessioni
esistenti tra concetti quali categorizzazione, pregiudizio, stereotipo,
rappresentazioni sociali e atteggiamento. Vale la pena ribadire che il
focus € principalmente sullo stereotipo “intergruppo”, ma molte
riflessioni relative alle forme di rappresentazione stereotipa
dell'alterita in senso “etnico”® possono essere valide per altre forme
di pregiudizio e in particolare, attraverso una riflessione sulla
differenza tra stereotipo e “falsa credenza”, anche rispetto alla
scarsa o distorta conoscenza di fenomeni come la tratta di esseri
umani. E poi necessario affrontare il tema della rigidita vs
mutamento dello stereotipo, segnalando in primo luogo il fatto che
non sempre l'esperienza diretta (che spesso viene contrapposta
all'esperienza mediata, ad esempio dalla comunicazione di massa)
sia di per sé sufficiente ad intaccare lo stereotipo nella
rappresentazione dell’Altro. Bisogna quindi soffermarsi sul ruolo che
ha la comunicazione nel definire, mutare e reimmettere lo stereotipo

13 E opportuno ricordare la complessita e la problematicita del termine “etnico”,
accettabile ed utilizzabile a fini scientifici solo dopo aver posto determinati caveat — su
cui rimandiamo ad uno specifico punto nei materiali che seguono — ed aver
sottolineato il carattere essenzialmente strumentale e non “ontologico” del termine.
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allinterno del circuito delle rappresentazioni sociali della realta. In
guesto senso, sara d'obbligo sia una riflessione sul tema degli effetti
dei mezzi di comunicazione sui pubblici (contrastando ogni visione
ingenuamente deterministica o apocalittica)’*, sia uno sguardo al
ruolo che le etichette verbali e, piu in generale, il linguaggio hanno
nel definire le rappresentazioni sociali della differenza

2. L’analisi delle azioni integrate promosse dai partner Sami mette in
evidenza come ci sia in primo luogo un riconoscimento della deco-
struzione degli stereotipi come mission principale e trasversale alle
strategie messe in campo. In secondo luogo, I'azione si sviluppa
sempre in un'ottica chiaramente multidimensionale, laddove si inse-
risce la riflessione e I'azione sullo stereotipo sia sul piano dell’analisi
(si veda ad esempio il prodotto Parole migranti, ricerca condotta dal
progetto Pane e Denti sul lessico della stampa quotidiana in riferi-
mento al tema dell'immigrazione), sia sul piano dell’'approccio diretto
al cambiamento, ad esempio nella denuncia delle false credenze in
tema di tratta di esseri umani (rintracciabile nei prodotti di Tratta NO!,
compresi quelli audio-video) attraverso la tecnica dell’accostamento
immediato tra rappresentazioni distorte e correttezza e chiarezza
delle etichette e del linguaggio usati per descrivere i fenomeni so-
ciali.

Stereotipi: un quadro teorico e concettuale

Stereotipi e conoscenza, la categorizzazione e la dimensione
cognitiva; stereotipo come strategia euristica (economia di
informazione).

Le persone hanno la necessita di comprendere quanto piu possibile
il mondo per poterlo meglio prevedere e controllare. Il
raggiungimento di questo obiettivo & ostacolato da due problemi,
solo apparentemente in contraddizione tra loro: da un lato si & som-
mersi da una quantita di informazioni enorme per la capacita della
mente, dall'altro, rispetto ad un singolo caso o un oggetto specifico,
spesso si dispone di un numero ristretto di informazioni sulla base
delle quali decidere.

14 M. Wolf,1992, Gli effetti sociali dei media, Milano, Bompiani.
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Per ovviare a questo duplice problema vengono messi in atto pro-
cessi cognitivi che da un lato semplificano la realta, filtrando il mare
magnum di informazioni e selezionando solo quelle che si ritengono
adatte allo scopo, dall’altro si completano le poche informazioni det-
tagliate attraverso processi di inferenza.

In questo processo di semplificazione e organizzazione delle cono-
scenze, un ruolo fondamentale & svolto dalla categorizzazione: la
base per I'organizzazione del “mondo” & infatti raggruppare oggetti,
eventi o persone che vengono, da un certo punto di vista, considerati

equivalenti.

Selezionare e classificare per categorie € una necessita naturale. Si
tratta di costruire classi o raggruppamenti di oggetti sociali al fine di
orientare le attivita e le risposte rispetto al mondo esterno, attraverso
assunti e previsioni che si rifanno all’esperienza individuale e
socialmente trasmessa. In questo senso la categorizzazione e la
classificazione si configurano come risposte al tempo stesso sia
individuali che sociali, e come un meccanismo mentale naturale
e necessario.

La categorizzazione comporta spesso la formazione di giudizi e at-
teggiamenti aprioristici’®>, che dipendono in larga misura dalla
possibilita di aver esperito 0 meno un contatto diretto con I'oggetto a
cui si deve in qualche modo rispondere. E il grado e la qualita di tali
esperienze a determinare l'attendibilita delle categorie costruite, e
soprattutto la possibilita di mutarne nel tempo le caratteristiche e la
composizione?®.

Dalladimensione individuale (e psicologica) a quella sociale

Lo stereotipo si connette al pregiudizio presentandosi come la sua
dimensione cognitiva: se lo stereotipo